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Kovetelményrendszer rendszertanusitashoz
A mindség-, kérnyezetkézponth és ¢lelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek (a tovabbiakban:
iranyitasi rendszerek) tanusitasadhoz vezetd 1épések.

1. A MERT-CERT Tanusité Kft. az iranyitasi rendszerek tanusitasakor az alabbi lépések
végrehajtasa, valamint a vonatkozo szabvany altal eldirt kovetelményeknek valo megfelelés
esetén adja ki a megfeleloséget igazolo tanusitvanyt.

1.1. Ajanlatkérés

Az ajanlatkéré adatlap (MC 013. sz. nyomtatvany) tartalmazza tobbek kozott az ajanlatkérd
altalanos jellemzdit (név, cim, jogallas, emberi és miiszaki eréforrasok), az iranyitasi rendszerre
¢s az abban foglalt tevékenységre vonatkoz6 altalanos informaciokat, és a vonatkozd szabvéany
megnevezesét.

1.2. A kérelem atvizsgaldsa és az auditprogram kialakitdsa

A visszaérkezett ajanlatkérd adatlap alapjan az értékesitési és operativ munkatars elvégzi a
kérelem 4tvizsgalasadt ¢és Osszeallitja az értékelési tervet. Amennyiben a visszaérkezett
ajanlatkéré adatlap hianyos, az értékesitési és operativ munkatars bekéri a hianyzé adatokat
¢s/vagy dokumentumokat. Az értékesitési €s operativ munkatars meghatarozza a Megbizo
tevékenységi teriiletéhez igénybe vehetd, jovahagyott auditorokat és miiszaki szakértoket, a
sziikséges auditnapok szamat, valamint az arkalkulaciot is elvégzi.

Az értékesitési és operativ munkatars a Megbiz6 tevékenységét besorolja az akkreditalas
teriiletei (IAF kodok, illetve élelmiszerlanci kategoriak) szerint (MC-KI 05. sz. kiadvany:
Tajékoztatd az akkreditalds teriileteirdl), ami alapul szolgal az auditorok kivalasztasahoz,
valamint a szlikséges auditnapok meghatdrozaséhoz az MC-KI 06. sz. kiadvany szerint
(Tajékoztatd az ajanlott auditori napok szamarol). Az MC-KI 06. sz. kiadvany utmutatast ad a
Tarsasdg ¢€és a megbizOk szdmara a kiilonb6zé méretli, kiilonbozo teriileteken miikodo
szervezetek iranyitasi rendszerének tanusitasara forditando6 idérdl. Megadja, hogy hany szakértdi
napot kell forditani minden egyes szervezet elsé tanuUsitasara, éves feliilvizsgalatira ¢és
haromévenkénti Gjratanusitasara.

A fentiek alapjan az értékesitési és operativ munkatars kialakitja az auditprogramot, amely
tartalmazza a kezdeti tanusitasi audit két szakaszat, az els6 és a masodik évben esedékes
feliigyeleti auditot és a harmadik évben, még a tanUsitvany lejarta eldtt esedékes Ujratantsitasi
auditot, valamint a tovabbi telephelyek latogatasanak tervezését. Az auditprogramnak a vallalasi
hataridékre vonatkoz6 része bekeriil az arajanlatba (MC 058 sz. nyomtatvany), amit az
értékesitési €s operativ munkatars allit 6ssze, és amelyet az ligyvezetd igazgatd hagy jova. Az
arajanlat elfogadésa esetén az auditprogramnak a vallalasi hataridokre vonatkozé része bekeriil a
megbizasi szerzédésbe is (MC 025 sz. nyomtatvany, 3. pont).

Az értékelési tervet az ligyvezetd igazgatd atvizsgilja és a sziikség szerinti modositasokat
kovetden jovahagyja, valamint a jovahagyasaval megtorténik a kompetens auditcsoport
kivalasztasa is a Megbizé tevékenységétdl és nagysagatol fliggden. A kivalasztott auditor(ok)
besorolasa az akkreditalas teriiletei szerint meg kell, hogy feleljen a Megbiz6 tevékenységének.

1.3. Ajanlatadas és szerzodéskotés

Az értékesitési €s operativ munkatars tovabbitja az ajanlatot a Megbizonak. Ha a Megbizd nem
fogadja el az ajanlatot, és a folyamat megszakad, az értékesitési és operativ munkatars megorzi
az addig keletkezett iratokat. Amennyiben a Tarsasag nem akkreditélt teriileten ad ajanlatot, az
ajanlaton felhivjuk a Megbizo figyelmét arra, hogy a Tarsasag az adott teriileten nincs
akkreditalva.
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Amennyiben a Megbizé az ajanlatot elfogadta, és irasban visszaigazolta a Jelentkezési lap (MC
057. sz. nyomtatvany) megkiildésével, az értékesitési €s operativ munkatars Osszedllitja a
rendszertanusitasi szerzodést, és atadja az ligyvezetd igazgatonak jovahagyasra. A sziikség
szerinti modositasok elvégzését kovetden az értékesitési és operativ munkatars tovabbitja a
szerzOdést a Megbizonak. Ha a Megbizo elall a szerzddéstdl, és a folyamat megszakad, az
értékesitési és operativ munkatars megorzi a keletkezett iratokat.

1.4. Az auditorok megbizdsa

A szerzOdés Megbizo altali alairasa és visszakiildése utan keriil sor az auditorokkal kotendd
vallalkozasi/megbizasi szerzddések elOkészitésére. A kijelolt auditorokkal az ligyvezetd igazgatd
megkoti az értékesitési és operativ munkatars altal elokészitett auditori vallalkozasi/megbizasi
szerzOdést. Az auditor megbizasa minden esetben az elétt torténik, hogy az auditor elkezdené az
audit-dokumentacio elkészitését.

Az értékesitési és operativ munkatars a vezetd auditor altal osszeallitott auditterv elkiildésének
idépontjaban irasban t4jékoztatja a Megbiz6t az auditor(ok) személyérdl, és kérésre hattér-
informéciot ad roluk. A Megbiz6 indokolt esetben kifogéassal élhet az auditor(ok) személyével
kapcsolatban, ha a Megbiz6 elfogadhaté kifogassal €lt az auditor(ok)kal kapcsolatban, akkor at
kell szervezni az auditcsoportot. Ha a Megbiz6 az ajanlott auditorokkal kapcsolatban nem emelt
kifogast, elkezdddhet az audit folyamata.

1.5. A kezdeti tanusitdsi audit 1. szakaszdnak eldkészitése és lefolytatdsa

A dokumentdcio bekérése és értékelése

A megbizonak rendelkeznie kell dokumentélt irdnyitdsi rendszerrel. A megbizd iranyitasi
rendszerének dokumentacidja (a tovabbiakban: dokumenticié) Ilehet nyomtatott vagy
szamitogépen tarolt egyarant. A dokumentacionak tartalmaznia kell minden eljarést, amelyek a
rendszerszabvany vonatkozd kovetelményeinek kielégitéséhez sziikségesek. A dokumentaciod
részét képezik a kézikonyv, a szabvanyok altal megkivant dokumentalt eljarasok és feljegyzések,
valamint azon dokumentumok, amelyekre a tanusitas alatt allo szervezetnek sziliksége van az
iranyitasi rendszer eredményes kialakitdsdhoz, bevezetéséhez és aktualizalasahoz.

A megbizo elkiildi a dokumentaci6 hatadlyos maésolatat (altaldban elektronikus formaban) az
értékesitési €s operativ munkatdrsnak, aki tovabbitja azt a tanusitasi audit vezetésére kijeldlt
vezetd auditornak. A dokumentacio értékelése a tanusitasi audit 1. szakaszaban torténik.

A kezdeti tanusitasi audit 1. szakaszanak elokészitése

Az értékesitési €s operativ munkatars egyezteti az audit idépontjat a megbizd képviseldjével és
az auditorokkal. Ezt kovetden a vezetd auditor 0sszeallitja a tantsitasi audit 1. szakaszanak az
audittervét. Az értékesitési €s operativ munkatars elkiildi a vezetd auditor altal Osszeallitott
audittervet a megbizonak és minden érintett auditornak.

A kezdeti tanusitdsi audit 1. szakaszanak lefolytatasa

Az audit a vezet6 auditor altal levezetett nyito értekezlettel kezdddik. A jelenléti iv (MC 012. sz.
nyomtatvany) tartalmazza az értekezlet résztvevdinek nevét, beosztasat és alairasat, beleértve az
auditorokat is. Az auditorok lefolytatjdk az auditot az auditterv alapjan. Az audit sordn az
Auditori feljegyzések nyomtatvanyon (MC 001. sz. nyomtatvany) rogzitik a megfigyeléseiket,
észrevételeiket.

A kijelolt vezetdé auditor és sziikség szerint az auditorok a vonatkozd rendszerszabvany
kovetelményeinek valo megfelelés szempontjabodl értékelik az értékesitési s operativ munkatars
altal a megbizotdl bekért dokumentécidt. Az értékelést végzd auditor ellendrzi, hogy a
dokumentacio megfeleléen részletes-e, illetve tartalmazza-e¢ a megfelel6 hivatkozasokat az egyéb
dokumentumokra. A dokumentécionak részletesen be kell mutatnia, hogy a szervezet hogyan
tesz eleget a vonatkoz6 rendszerszabvany egyes kovetelményeinek.

A dokumentécio értékelését nem sziikséges a megbizo telephelyén végezni, de végezhetd ott is
az audit részeként. Ebben az esetben a vezetd auditor az audittervben rogziti a dokumentacio
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értékelésére vonatkozd programpontot. A dokumentaciéd értékelésérdl a vezetd auditor jelentést
készit, amely a tanusitasi audit 1. szakaszarol késziilt jelentés (MC 009. sz. nyomtatvany) része.
A dokumentacio-értékelésen tilmenden a kezdeti tanusitdsi audit 1. szakaszaban meg kell
gy6zddni arrdl, hogy a tanusitéas alatt all6 szervezet felkésziilt-e a tanusitasi audit 2. szakaszanak
helyszini lebonyolitasara. Az audit 1. szakaszanak megallapitasait dokumentalni kell, és kozdlni
kell a Megbizoval a zar6 értekezlet sordn, beleértve mindazoknak a teriileteknek a felsorolasat,
amelyek gondot okozhatnak, mert az audit 2. szakasza soran esetleg nem megfelelének fognak
bizonyulni, illetve a 2. szakasz késobbi idépontra halasztodhat.

Jelentés a kezdeti tanusitasi audit 1. szakaszarol

A tanusitdsi audit 1. szakaszarol (beleértve a dokumentécio értékelését) a vezetd auditor az
auditor(ok) altal készitett irasos értékelés(ek) figyelembevételével irdsos jelentést allit 6ssze. A
vezetd auditor az auditot kovetden hat munkanapon beliil tovabbitja a jelentést az értékesitési és
operativ munkatarsnak.

A kezdeti tantsitasi audit 1. szakaszanak értékelése tartalmazza a vezetd auditor egyértelmii
allasfoglaldsat arra vonatkozdlag, hogy a dokumenticid megfelel-e a rendszerszabvany
eldirasainak és hogy javasolja-e a tanusitasi audit 2. szakaszanak lefolytatasat.

1.6. A kezdeti tanusitdsi audit 2. szakasza

A kezdeti tanusitdasi audit 2. szakaszanak elokészitése és lefolytatisa

Az értékesitési és operativ munkatars egyezteti az audit idopontjat a megbizd képviseldjével és
az auditorokkal, ha ez még nem tortént meg az 1. szakaszt megel6zben, vagy 0j idépontot
sziikséges egyeztetni. Ezt kovetden a vezetd auditor 0sszedllitja a tanusitasi audit 2. szakaszanak
az audittervét, amelyben a vezetd auditor egyértelmiien felosztja az auditori feladatokat az
auditorok kozott. Az auditterv elkészitése eldtt az auditor(ok) tdjékozddnak az auditpartnerekrol
¢és a szervezeti egységekrol. Az értékesitési €s operativ munkatars elkiildi a vezetd auditor altal
Osszedllitott audittervet a megbizonak €s minden érintett auditornak.

A kezdeti tanusitdsi audit 2. szakaszanak audittervében szerepel minden szabvanypont
feliilvizsgalata és az auditorok minden szabvanykovetelmény teljesiilését ellendrzik a 2.
szakaszban. Az audit a vezetd auditor altal levezetett nyito értekezlettel kezdddik. A nyito
értekezlet célja, hogy rovid tajékoztatast adjon az audittevékenységek végrehajtasarol.

Az auditorok lefolytatjak az auditot az auditterv alapjan. A jelenléti iv tartalmazza az értekezlet
résztvevoinek nevét, beosztasat és alairasat, beleértve az auditorokat is. Az audit soran az
Auditori feljegyzések nyomtatvanyon rogzitik a megfigyeléseiket, észrevételeiket, mig az
esetleges eltéréseket az eltérésjelentdn jegyzik fel, az eltéréseket alatdmasztd bizonyitékokkal
egyiitt. Az esetleges kizarasok megalapozottsagarol az 0Osszefoglald auditjelentésben
nyilatkoznak az auditorok.

A vezetd auditor az audit zaro értekezletén ismerteti és ellenjegyezteti a megbizo képviseldjével
a feltart eltéréseket. A megbizo aldirdsaval igazolja, hogy megértette ¢és elfogadja az
Eltérésjelentdben rogzitetteket. Az eltérésjelentok masolati példanyait 4atadja a megbizo
képviseldjének. Igény szerint a megbizd képviseldje masolatot kap a jelenléti ivbol. A jelenléti
ivet a jelenlévo auditor(ok) is alairjak.

Az eltérésjelentok kitoltése

Az eltérésjelentén (MC 003. sz. nyomtatvany) szerepel tobbek kozott az eltérésjelentd sorszama,
a vonatkozd szabvanypont, a vonatkozd irdnyitdsi szabvany jelzete, az eltérés tényekkel
alatdmasztott, pontos leirdsa, az eltérés tipusa, a tanUsitds alatt all6 szervezet altal javasolt
intézkedések, tovabba a tanusitas alatt allo szervezet képviseldjének aldirasa és a vezetd auditor
értékelése az intézkedésekkel kapcsolatban.

Az eltérésjelentdkon az auditorok megjeldlik, hogy az eltérés kis vagy nagy eltérés. Eltérés alatt
az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 szabvany szerinti ,,nem megfeleléség”-et értjiikk. Nagy
eltérésnek tekintiink minden olyan esetet, amely miatt az iranyitasi rendszer szabvanyéanak egy
vagy tobb kovetelménye nem teljesiil, vagy olyan helyzet allt eld, amely komoly kételyeket
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tamaszt arra nézve, hogy az ligyfél iranyitasi rendszere képes lesz-e elérni kitlizott eldiranyzatait.
Minden mas eltérés a kis eltérés kategoriaba tartozik.

Az eltérésekre hozott intézkedések értékelésekor figyelembe kell venni, hogy az eltérés kis vagy
nagy eltérés volt. Nagy eltérés esetében sziikséges, hogy a vezetd auditor atvizsgalja, elfogadja
¢és ellendrizze a helyesbitések €s a helyesbitd tevékenység eredményességét még a tanlsitasi
dontés meghozatala eldtt. A helyesbitések és a helyesbitd tevékenység eredményességének
igazolasahoz sziikség lehet kiegészitésiil egy korlatozott terjedelmii utéauditra a tantsitas alatt
allo szervezetnél, vagy a vezetd auditor altal leigazolt dokumentalt bizonyitékra a tanusitds alatt
allo szervezetnél bevezetett helyesbitések és helyesbitd intézkedések eredményességérol. Az
ezzel kapcsolatos dontés a vezetd auditor hataskore, amirél az Eltérésjelentén nyilatkozik. Kis
eltérés esetében a helyesbitések ¢és a helyesbitd tevékenység eredményességét elegendd a
kovetkezd audit soran ellendrizni.

A megbizo képviseldje az eltérésjelentokon rogziti a javasolt intézkedéseket, valamint azok
kivitelezésének hataridejét. A tanusitds alatt allo szervezet az eltérésjelentokbdl a helyszinen
masolatot kap és a vezetd auditor tdjékoztatja a tanUsitds alatt allo szervezet képviseldjét az
utdéaudit sziikségességérol. Az eltérésekre hozott intézkedések végrehajtasat a vezetd auditor
értékeli az eltérésjelentdn, vagy kis eltérés esetében eldfordulhat, hogy elektronikusan értékeli az
intézkedéseket. Az értékelés soran nyilatkozik az intézkedések eredményességérol is.

Az osszefoglalo auditjelentés elkészitése

Az 6sszefoglald auditjelentésnek (MC 010. sz. nyomtatvany) tartalmaznia kell a vezeté auditor
egyértelmil allasfoglalasat arra vonatkozoan, hogy a tanusitas alatt 4llo6 rendszer megfelel-e a
vonatkoz6 rendszerszabvany eldirasainak, €s hogy javasolja-e a tanusitvany kiaddsat. Az
Osszefoglalo auditjelentés lehetdleg tartalmazza a tantsitds alatt 4ll6 rendszer korabbi értékelési
eredményeivel vald Osszehasonlitast, valamint a szervezet specifikus jellemzoket és a részletes 3
éves auditprogram aktualizalt valtozatat, amennyiben sziikséges annak moddositasa a 2. szakasz
szerinti audit tapasztalatainak figyelembevételével.

Ha a tanusitasi auditon olyan eltérések kertiltek feltarasra és rogzitésre, amelyekkel kapcsolatban
utdaudit sziikséges, akkor a vezetd auditor a helyszini audit zar6 értekezletén jelzi ezt az tigyfél
felé. Az utéaudit hivatalos megerdsitése az Osszefoglalo auditjelentésben torténik meg, és
megszervezese az €rtekesitési és operativ munkatars feladatat képezi.

Legkés6bb az audit zard értekezlete eldtt az auditor(ok) minden eltérést rogzitenek. Ha a zaro
értekezleten rogzitett eltérésekhez képest tovabbi eltérés meriilne fel, akkor azt az 6sszefoglald
auditjelentésben kiilon indokolni kell.

Amennyiben a vezetd auditor javasolja a tantsitvany kiadasat, az auditprogramot pontositando,
javaslatot tehet a felligyeleti auditok gyakorisdgara és a tanusitott rendszer feliilvizsgalandd
részleteire. A jelentésnek tartalmaznia kell a tanusitas alatt 4llo rendszerbe tartozo tevékenységi
kort.

A vezet6 auditor legkésébb hat munkanappal a tantsitasi audit 2. szakaszanak lefolytatdsa utan
elkiildi a Tarsasagnak az auditr6l az auditor (ok) véleményének figyelembevételével készitett
Osszefoglald auditjelentést. Az 6sszefoglald auditjelentés mésolatat és az auditrdl szold szamlat
az értékesitési €s operativ munkatars a lehetd legrovidebb 1don beliil tovabbitja a megbizonak a
Téarsasdg mindségcéljaival 6sszhangban.

1.7. Az utéauditok eldkészitése és kivitelezése

Az utdaudit megtartasarol a vezetd auditor dont az ligyvezetd igazgatd egyidejl tajékoztatasa
mellett. Az utoéaudit lezarultaval és eltérések hianydban a tanusitvany kiadhato. Az utéaudit
id6épontjat az értékesitési és operativ munkatars egyezteti a megbizoval és az auditorokkal, akik
lefolytatjak az utéauditot. Ennek sordn vizsgaljak a rogzitett eltérések javitasara, helyesbitésére,
megeldzésére hozott intézkedések megvalosulasat. A vezetd auditor Gsszefoglald auditjelentést
allit 6ssze az utdauditrol, amelynek Osszegzése javaslatot kell, hogy tartalmazzon a vizsgalt
irdnyitasi rendszer megfelelésére vonatkozoan. A tanusitasi auditot lezard utéaudit(ok) koltségeit
a tanusitott szervezet fedezi.
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1.8. Az auditori jelentések értékelése

Az auditori jelentések értékelését a mindségiranyitasi vezetd végzi. A mindségiranyitasi vezetd
az értékelésre keriild auditori jelentés készitésében, illetve az auditok lefolytatasaban tevékenyen
nem vehet részt. A mindségiranyitasi vezetd atnézi az -eltérésjelentdket érthetdség és
megalapozottsag szempontjabol. Sziikség szerint kérheti az eltéréseket rogzit6 auditor(ok)
segitségét az eltérések értelmezéséhez, és az eltérésekre hozott intézkedések jovahagyasahoz. Az
eltérésekkel kapcsolatos intézkedéseket elsé korben a vezetd auditor kell, hogy elfogadja, ¢€s
errdl az eltérésjelentdn, vagy elektronikusan nyilatkozik.

1.9. Déntés a tanusitdasrol

Az ligyvezetd igazgatd a kezdeti tanusitasi auditot lefolytatd vezetd auditor €s a véleményezést
végzd fliggetlen vezetd auditor vagy szakteriileti szakértd javaslata €s az Osszefoglald
auditjelentés alapjan dont a tanusitvany kiadhatosagarol. Utdaudit lefolytatasa esetén, illetve ha
az eltérésekre hozott intézkedések ellendrzéséhez sziikséges, elérehozott feliigyeleti auditot
tartunk. Egyéb esetekben a kdvetkezo feliigyeleti auditot egy éven beliil folytatjuk le. Feliigyeleti
auditot évente tartunk, de a megbiz6 kérésére lehet6ség van a feliigyeleti audit auditnapjainak
megosztasaval gyakoribb, de rovidebb feliigyeleti auditokra is.

A tanusitvany csak akkor adhaté ki, ha a tanusitas alatt all6 rendszer a vonatkoz6 szabvany
minden kovetelményének, és a Kovetelményrendszer rendszertantsitashoz (MC-KI 04. sz.)
kiadvanyban rogzitett feltételeknek megfelel. A tanusitds alatt 4ll6 rendszer megfeleldsége, az
eltérésekre hozott intézkedések megvalodsitasa, illetve az esetleges utéaudit megfeleld eredménye
(az eltérések javitasra, helyesbitésre, illetve a megel6zd intézkedések elfogadasra kertiltek)
esetén a tanusitvany kiadhat6é. Ha a megbiz6 a 2. szakaszt kdvetd 6 honapon beliil nem képes
igazolni a helyesbitések és valamely eltérés helyesbitd tevékenységeinek a megvaldsitasat, jbol
végre kell hajtani a teljes kori 2. szakasz auditot, és csak ezt kovetden lehet meghozni a
tanUsitasi dontést.

1.10. A tanusitviny elokészitése és jovahagydsa

Az értékesitési és operativ munkatars eldkésziti a tanlsitvanyt, amelyet megfelelés esetén a
tanusitas alatt all6 szervezet jovdhagy. A tanusitvanyt a tanusitod szervezet részerdl az ligyvezetd
igazgatd hagyja jova és irja ald. A tanGsitvany kiadasi datuma a tanusitasi dontés idépontja. A
tanusitvany érvényességének ideje a kiadastol szamitott harom év. Tobb telephelyes szervezet
esetén a tanusitvanyhoz késziilhet egy melléklet, amelyben megadjuk a telephelyeket.
Amennyiben a Tarsasag nem akkreditalt teriileten ad ki tanusitvanyt, azon nem szerepeltetjiik az
akkreditalasra vald hivatkozast.

A végszamla kiegyenlitése utan sor keriil a tanisitvany atadasara. A tantsitvany atvételével egy
idében atadjuk a tanusitasra vald hivatkozdsok és a logd hasznalatanak feltételeirél szo6lo
tajékoztatot (MC-KI 15. sz. kiadvany) és a Tarsasag logojat elektronikus tton, valamint a
kisérdlevélben kozoljiik az 1. feliigyeleti audit végsd hataridejét.

1.11. A tanusitott szervezetek nyilvantartisa

A tantsitvany kiadasaval az értékesitési €s operativ munkatars bevezeti a tandsitott szervezetet a
Tarsasag altal tanUsitott szervezetek nyilvantartdsaba, ami egy sajat szdmitogépes adatbazis
mikddtetését jelenti. A tanusitvany kiadasat kovetden (havonta egyszeri frissitéssel) az
értékesitési és operativ munkatars kdzzéteszi a tanusitas tényét a Tarsasdg honlapjan.

1.12. A tanusitasra valo hivatkozdsok és a logo haszndlatanak feltételei

A megbizé levélpapirjain, nyomtatvanyain és reklamanyagaiban feltlintetheti a Tarsasadg logojat
jol lathato és el nem tavolithatd modon. A logd mérete annak tetszdleges kicsinyitésével vagy
nagyitdsaval valtoztathatd az ardnyok megtartdsa mellett. A megbizdsi szerzddés
rendszertantsitasra (MC 025 sz. nyomtatvany) tartalmazza a Megbizo nyilatkozatait arra
vonatkozoan, hogy milyen feltételekkel hasznéalhatja a tantsitvanyt és a tanusitasi logot.
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2. Az iranyitasi rendszerek tanusitasanak fenntartasahoz sziikséges lépések

A MERT-CERT Tanusitd Kft. az alabbi kovetelmények teljesiilése, valamint a vonatkozé
szabvany altal eldirt kovetelményeknek valdo megfelelés esetén tartja fenn a tantsitott irdnyitasi
rendszert igazol6 tantsitvany érvényességét.

2.1. A feliigyeleti auditok menete

A feliigyeleti auditok megszervezése és kivitelezése

A Tarsasag az altala tanusitott iranyitasi rendszerek feliigyeletét rendszeres feliigyeleti auditok
lefolytatdsaval biztositja. A feliigyeleti auditok szervezése, elOkészitése, lefolytatdsa, az
auditjelentés elkészitése €és a jelentés értékelése megegyezik a kezdeti tanusitasi audit 2.
szakaszanak menetével.

A tanusitott rendszerrel rendelkezO szervezet a megbizasi szerzédésben vallalja, hogy
képviseldje folyamatosan értesiti a Tarsasdgot az irdnyitasi dokumentdcioval és a rendszer
miikddésével kapcsolatos valtozasokrol, illetve tervezett valtozasokrol, tovabba feljegyzi ¢€s
nyilvantartja a rendszerrel kapcsolatos panaszokat, ¢s ezekrdl is értesiti a Tarsasagot. Ha ezek a
valtozasok vagy barmilyen mas ok (példaul megalapozott reklamécié harmadik féltdl a tanusitott
rendszer mikddésével kapcsolatban) azt sziikségessé teszi, az ligyvezetd igazgatd rendkiviili
feliigyeleti audit lefolytatasat rendelheti el. A feliigyeleti auditok lefolytatasa el6tt az auditor(ok)
megkapjak a tanusitott rendszer irdnyitdsi dokumentumait és az elézé auditokrol késziilt
jelentéseket.

A Téarsasag altal kiadott tanusitvanyok érvényessége harom év. Ezen id6 alatt legalabb két
alkalommal tartunk feliigyeleti auditot. Felligyeleti auditra altalaban évente egy alkalommal
keriil sor, de lehetdség van az ajanlott auditori napok megosztasaval félévente feliigyeleti auditot
tartani. Az elsé feliigyeleti auditra a tanusitasi dontés meghozataldnak napjatdl szdmitott 1 éven
beliil sort kell keriteni. Amennyiben a megadott hatariddben nem keriil sor az auditra, a
tantsitvany érvényessége felfiiggesztésre keriil. A felfliggesztett statusz legfeljebb fél évig
tarthatd fenn, a fél év lejarta utan visszavonjuk a tanusitvany érvényességét. A tanusitvany
érvényességének visszaallitasa a sikeresen lezajlott feliigyeleti audit utan torténik meg.

A 2. feliigyeleti auditot a kezdeti tantsitds vagy az Gjratantsitas helyszini auditja idOpontjanak
honapjaban kell lefolytatni alaphelyzetben. Ett6l eltérni maximum 1 honapot lehet indokolt
esetben ¢és az ligyféllel vald egyeztetést kovetden. A feliigyeleti auditok nem teljes kortiek, de a
harom év alatt a tanusitott szervezet valamennyi részlegét és a vonatkozo rendszerszabvany
valamennyi elemét legalabb egy alkalommal feliil kell vizsgalni. Az utolso rendszeres feliigyeleti
auditon az auditor(ok) minden, az eléz¢ feliigyeleti auditokon nem szerepelt szabvanypontot,
illetve telephelyet feliilvizsgalnak.

Dontés a tanusitvany érvényességének fenntartasarol

A feliigyeleti audit eredményétdl fiiggben az {ligyvezetd igazgatdé dont a tanUsitvany
érvényességének fenntartasarol, illetve felfliggesztésérdl vagy visszavonasardl a felligyeleti
auditrol készitett jelentés megallapitasai, a feliigyeleti audit sordn felvett eltérések és az ezekkel
kapcsolatban hozott intézkedések megfelelésége (nagyobb eltérés esetén a hozott intézkedések
eredményességének igazoldsa), illetve a tanusitott rendszer miikddésével kapcsolatos egyéb
informaci6 (pl. nyilvanos informécid, a megbizd észrevételei az audittal és az auditjelentéssel
kapcsolatban, panaszok a tanusitott rendszerrel kapcsolatban vagy a megbizotol beérkezett
panaszok) figyelembevételével.

A tanusitvany érvényességenek felfiiggesztése és visszavondsa

Ha a feliigyeleti auditok soran a megbiz6 iranyitasi rendszerében nagy eltérés fordul eld, és a
megbizo nem valositja meg az eltérésjelentdn rogzitett helyesbit vagy megeldz6 intézkedéseket
az eltérésjelentdn rogzitett idopontra, illetve azokat a vezetd auditor nem fogadja el, vagy nem
igazolt az intézkedések eredményessége, akkor a tanUsitvany érvényessége (részben vagy
egészben) ideiglenesen felfliggesztésre keriil. Ha a megbiz6 az jra meghatarozott hataridot sem
teljesiti, illetve az ideiglenes felfliggesztés ismétlddése esetén a tanusitvanyt véglegesen
visszavonjuk.
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A tanusitvany érvényességének ideiglenes felfliggesztésérol, illetve végleges visszavondsarol az
ligyvezetd igazgatd dont. Felfliggesztés vagy visszavonas esetén az értékesitési és operativ
munkatars irdsban értesiti a megbizot, és kdzzéteszi annak tényét (havonta egyszeri frissitéssel) a
Tarsasag honlapjan. A megbiz6 a megbizasi szerzddésben kotelezi magat arra, hogy a tanusitas
felfiiggesztése vagy visszavondsa esetén visszaszolgaltatja a tantsitvanyt, tovabba hirdetéseibol
¢s kiadvanyaibdl kiveszi a Tarsasag logojat, és nem hivatkozik a tanusitas tényére. A barmely ok
miatti felfliggesztés idotartamaval a tanusitvany eredeti érvényességi ideje nem valtozhat meg.

A tantsitas részben vagy egészben torténd visszavondsa esetén a kérdéses teriiletek ujra
tanusitasahoz teljes korh tanusitasi audit lefolytatasa és 0j tantisitvany kiadasa sziikséges.

2.2. A tanusitdsra valo hivatkozasok és a logo hasznalatinak ellenorzése

A vezetd auditor ¢és auditorok minden feliigyeleti audit alkalmaval feliilvizsgéljak ¢s
dokumentaljak a kiadott tantsitvany hasznalatat, a tanusitasra vonatkozo6 hivatkozéasokat és azok
hasznalatat hirdetésekben és a szervezet kiadvanyaiban, valamint a tanusitasi logd hasznalatat. A
megbizod kotelezi magét, hogy a tanusitasra vald hivatkozasra, illetve a logd hasznalatara
vonatkoz6 szabalyok megsértése, tovabba a tantsitds felfliggesztése vagy visszavondsa esetén
visszaszolgaltatja a tanusitvanyt, tovabba hirdetéseibdl és kiadvanyaibol kiveszi a Tarsasag
logojat, és nem hivatkozik a tanlsitds tényére. A tanusitdsra vald hivatkozasok és a logd
hasznalata feltételeinek megsértése esetén az értékesitési €s operativ munkatars értesiti a
megbizot a helytelen hasznélatrol; kozzéteszi annak tényét; sulyosabb esetben az iigyvezetd
igazgat6 dont a tanusitvany visszavonasarol, illetve a jogi beavatkozasrol.

2.3. A tanusitott rendszer érvényességi teriiletének sziikitése és kiterjesztése

Ha bizonyos teriiletek kikeriilnek a megbiz6 irdnyitasi rendszerébdl, a tanusitvanyon feltiintetett
tevékenységi kor megvaltozik, és a tanusitvanyt Ujra ki kell adni. A tevékenységi kor sziikiilése
lehet tobbek kozott egy telephely megsziinésének, munkatarsak tavozasanak vagy barmi masnak
a kovetkezménye, amely valtozasokrol a megbizo koteles irdsban értesiteni a Tarsasagot.

Ha bizonyos teriiletek bekeriilnek a megbiz6 irdnyitasi rendszerébe, a tanusitvanyon feltiintetett
tevékenységi kor megvaltozik, és a tanusitvanyt Gjra ki kell adni. Az ilyen jellegii valtozasokrol a
megbizd koteles irdsban értesiteni a Tarsasdgot. A tanusitvanyon feltiintetett tevékenységi kor
kiterjesztéséhez és a tanusitvany Ujrakiadasdhoz rendkiviili audit lefolytatasa sziikséges, amit le
lehet bonyolitani egy feliigyeleti audithoz kapcsolddva is.

2.4. Rendkiviili auditok

Rendkiviili auditot a tanusitott rendszer érvényességi teriiletének kiterjesztése, a tanusitott
szervezettel vagy rendszerrel kapcsolatos 1ényegi valtozasok, illetve harmadik fél részér6l érkezo
megalapozott panasz (a tanusitott szervezettel vagy rendszerrel kapcsolatban) esetében tartunk.
Ha a rendkiviili auditok soran nagyobb eltérés keriil rogzitésre, a tanusitvany érvényességét
felfliggesztjiik. A rendkiviili auditok koltségeit a tanusitott szervezet fedezi.

A rendkiviili auditok szervezése ¢€s lefolytatdsa megegyezik a feliigyeleti auditok menetével.
Rendkiviili audit esetében az auditorok kijelolésére kiillondsen oda kell figyelniink, mert ilyenkor
a megbizonak nincs lehetdsége arra, hogy az auditcsoport tagjaival szemben kifogast emeljen.

2.5. Az ujratanusitdasi auditok menete

A tanusitvany érvényességének lejarta eldtt teljes korti ujratantsitdsi audit lefolytatasa
szlikséges, amelynek lebonyolitdsa megegyezik a kezdeti tanusitdsi auditok 2. szakaszanak
menetével.

Ujratantsitasi audit esetén a tanGsitasi audit 1. szakasza szerinti kovetelményeknek vald
megfelelés ismert a korabbi feliigyeleti auditokon szerzett informécidk alapjan. A dokumentaciéd
értekelését nem sziikséges a megbizd telephelyén végezni, de Ujratanusitdsi audit esetén
végezhetd ott is az audit részeként. Ebben az esetben a vezetd auditor az audittervben rogziti a
dokumentacio értékelésére vonatkozod programpontot, majd a dokumentédcid értékelésérdl
jelentést készit. Amennyiben a dokumentacioban Iényeges valtozdsok (szervezeti &s
tevékenységbeli valtozasok, 0j kiadasti dokumentumok) kovetkeztek be, és az audit nem a
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megbizd telephelyén zajlik, akkor a jelentés egy 6nalldé dokumentum lesz, kisebb valtozasok
esetében az értékelés lehet az auditjelentés része.

Ha az T(jratanusitasi audit soran eltérések keriilnek rogzitésre vagy a megfeleldség
bizonyitékaiban hidnyossdgok fordulnak eld, a Tarsasag €s a tanusitas alatt allo szervezet Ugy
hatarozzak meg a hataridoket a helyesbitésre €s a helyesbitdé tevékenységekre, hogy azok
bevezetésre €s leigazolasra keriiljenek még a meglévd tanusitvany lejarta eldtt, és nagy eltérés
esetében biztositott legyen a helyesbitések és a helyesbitd tevékenység eredményességének az
ellendrzése még a tantsitasi dontés meghozatala eldtt.

El6fordulhat azonban, hogy a tanusitas alatt all6 szervezet nem képes igazolni a helyesbitések és
valamely eltérés helyesbitd tevékenységeinek a megvalositasat az érvényben 1€évo tanusitvany
lejarataig. Ilyenkor a tanusitvany lejaratat kovetden a Tarsasag 6 honapon beliil visszaallithatja a
tanusitast abban az esetben, ha az elintézetlen Ujratantsitasi tevékenységeket teljesitették,
maskiilonben legalabb egy 2. szakaszt le kell folytatni. A tanuasitvany kiadasi datumanak az
ujratanusitasi dontés idejével megegyezonek kell lennie, és az érvényességi idejének a korabbi
tanusitasi cikluson kell alapulnia.

2.6. Akkreditalt tanusitdssal rendelkezo szervezetek dtvétele tanusitasra
Abban az esetben, ha egy szervezet rendelkezik mas akkreditalt tantsito testiilet altal tanusitott
iranyitéasi rendszerrel, akkor a szervezet atvétele tantsitasra két 1épésben torténik. Az értékesitési
¢s operativ munkatarsnak eldzetesen tdjékozodnia kell a szervezetrdl és ennek az eldzetes
vizsgédlatnak legalabb a kovetkezd szempontokat kell lefednie: a szervezet tanusitott
tevékenységi teriilete beleesik-e a Tarsasdg akkreditalt teriileteibe, a tanusito-valtas okai, a
szervezet korabbi tanusitvanya érvényes-e, megvannak-e az el6z6 tanusitasrol, ujratanuasitasrol,
ill. a feliigyeleti auditokrol készitett auditjelentések, valamint a lezdratlan eltérések a
szervezetnél, illetve az adott tanusitasi ciklus mely szakaszaban tart a szervezet. Ha elérhetdek,
abban az esetben a Tarsasdgnak be kell szereznie a fenti dokumentumokat a szervezet atvétele
elott. Ha azok nincsenek meg teljes kortien, akkor a szervezetet 0j tigyfélként kell kezelni a
tanusitas soran.
Az értékesitési €s operativ munkatars rogziti a fenti szempontok szerinti eldézetes vizsgalat
eredményét. Ha minden pontra megfeleld valasz adhato, illetve a szervezet elkiildi a sziikséges
dokumentumokat, akkor masodik 1épésként a Tarsasag elvégzi az auditot a korabbi pontokban
részletezettek szerint. Az auditprogramnak a korabbi tanusitasi rendszeren kell alapulnia, kivéve,
ha a Tarsasag tanusitasi vagy Ujratanusitasi auditot végez el.
A mas akkreditalt tanusitdo szervezet altal tanusitott szervezetet Uigy vessziik at tanusitdsra a
tanUsitvany érvényességi idejének lejarta el6tt hat honapon beliill, mintha uGjratanasitast
végeznénk, azzal a kiegészitéssel, hogy az auditjelentésben ki kell térni az 1. szakasz szerinti
szempontokra is. A mas tanusito testiilet altali tanasitas legalabb egy haroméves idészakra kell,
hogy vonatkozzon. Ha egy mas akkreditalt tanusito testiilet altal tantsitott iranyitasi rendszerrel
rendelkezé szervezet a tanUsitvany érvényességi idejének elsd 2,5 évében kivan atjonni a
Tarsasaghoz, akkor legalabb egynapos transzfer auditot tartunk a szervezetnél és megfelelés
esetén a tanusitvanyt az eredeti tanusitvany érvényességi idejére adjuk ki. A transzfer audit
megegyezhet a soron kovetkezd feliigyeleti audittal, amennyiben a transzfer auditra az esedékes
feliigyeleti audit honapjaban keriil sor. A feliigyeleti auditok meglévd rendszerét minden esetben
megtartjuk.
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